Encargos que llegan
aunque esté cerrado

Analisis y propuesta para que Las Tortas de Chenda
reciba encargos de tortas con valor, fecha y abono a
cualquier hora, y muestre su vitrina del dia.
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01 - LO QUE VEMOS HOY

Diez anos de recetas que la gente busca

Las Tortas de Chenda lleva desde 2016 con una comunidad enorme: casi 14 mil

seguidores, mas de 1.500 publicaciones, cuenta verificada, vitrina llena y sorteos por
compra. La marca tiene algo que no se copia: una historia familiar y un sabor que la

gente recuerda.

Fortalezas

e Comunidad grande y fiel en
Instagram.

e |dentidad propia: "Tu recuerdo,
hecho sabor".

e Vitrina variada todos los dias.

e Sorteos que hacen volver a comprar.

Lo que cuesta hoy

Horario partido: entre 14:00 y 16:00, y
los domingos, nadie atiende.

Los encargos llegan por DM o
WhatsApp, en mensajes sueltos.

"¢Cuanto sale una torta para 20?" se
responde una y otra vez.

La vitrina del dia solo se ve en
historias que duran 24 horas.

Con tantos sequidores, cada encargo que se pierde en el horario de

cierre se nota.
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02 - EL CUELLO DE BOTELLA

Del mensaje suelto al encargo listo

Hoy Con la herramienta

El cliente escribe a las 15:00 y nadie  Deja su encargo completo a cualquier hora; se ve

responde. apenas abren.

"¢;Cuanto sale una torta para 20?" Elige tipo, personas, bizcocho y relleno y ve el
valor al tiro.

Piden tortas para mafnana. Cada torta muestra sus dias de anticipacién y no

deja pedir antes.

El abono se explica cada vez. El encargo llega con el total y el abono del 50%
calculado.

La vitrina se pierde en historias. Vitrina del dia fija, con "agotado", para pedir y
retirar.

La pasteleria sigue vendiendo mientras esta cerrada.
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03 - LA PROPUESTA

Encargos Chenda

Una pagina con la identidad de la pasteleria, para la bio de Instagram, el botdn de

contacto, los estados de WhatsApp y un QR en el mesén.

Funcion Para qué sirve

Arma tu torta Tipo, personas, bizcocho, relleno y agregados, con valor
al tiro.

Dias de anticipacion Cada torta con su aviso minimo; domingos cerrados.

Abierto / cerrado Con su horario partido real y "igual puedes dejar tu
encargo".

Vitrina del dia Lo que hay hoy, para pedir y pasar a retirar.

Sorteo del mes Espacio fijo para sus concursos por compra.

Encargo por WhatsApp Llega ordenado, con fecha, detalle, total y abono.

Se puede ver funcionando en el demo, con tortas y precios de ejemplo. Vea como
funciona paso a paso en demo-chenda.pages.dev/guia.pdf
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04 - PLANES

Pago unico, sin mensualidad

RECOMENDADO

Encargos de Tortas Chenda Completo
$110.000 ... $150.000 -
o 3 cuotas de ~$37.000 sin interés o 3 cuotas de $50.000 sin interés
e Arma tu torta con valor al tiro. e Todo Encargos de Tortas.
e Dias de anticipacion y abono. e Vitrina del dia con "agotado".
e Horario partido y "deja tu encargo". ¢ Planilla de Google para cambiar
e Carga inicial por nosotros. precios, sabores y vitrina desde el
celular.
e Espacio para sorteos y afiche con QR
para el meson.
e Ajustes durante el primer mes.

Sin mensualidad ni comision. Precios netos. Pago unico o en 3 cuotas sin interés (40% al
partir - 30% al entregar - 30% a los 30 dias); el traspaso completo se hace con el ultimo
pago. Tortas, precios y vitrina del demo son de ejemplo.

Proximo paso

Una videollamada de 15 minutos para revisar tortas, precios y dias de aviso. Con eso,
queda listo en 3 a 5 dias habiles, y se lo entregamos con una guia de uso.
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